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सारांश
मोबाइल बैंकिंग के आगमन स े वैश्विक भगुतान परिदशृ्य में व्यापक बदलाव आया है, तथा उपभोक्ता की 

प्राथमिकताओ ं और प्रथाओ ं में नया परिवर्तन आया है। यह शोध पत्र वैश्विक स्तर पर बहुमखुी मोबाइल बैंकिंग 
प्रौद्योगिकी में हुई प्रगति का विश्लेषण करता है। कठोर विश्लेषण के माध्यम स,े यह शोधपत्र विभिन्न प्रगति के बीच 
अतंर्संबधं को स्पष्ट करता है, तथा यह स्पष्ट करता है कि कैस ेएआई, ब्लॉकचने और बायोमटे्रिक्स जैसी उभरती 
प्रौद्योगिकिया ंपारंपरिक बैंकिंग प्रतिमानों में क्रांति ला रही हैं। यह ई-वॉलटे गतिशीलता की समग्र समझ प्रदान 
करके शोधकर्ताओ,ं नीति निर्माताओ ंऔर व्यवसायों को बहुमूल्य अतंर्दृष् टि प्रदान करता है, तथा तजेी स ेविकसित 
हो रहे वैश्विक भगुतान परिदशृ्य में सूचित निर्णय लने ेका मार्ग प्रशस्त करता है।

Abstract
The advent of mobile banking has ushered in a paradigm shift in global payment landscapes, 

reshaping consumer preferences and practices. This paper synthesizes findings from a comprehensive 
examination of the multifaceted mobile banking technology advancements in a global context. Through 
rigorous analysis, the paper elucidates the interconnectedness between various advancements, elucidat-
ing how emerging technologies such as AI, blockchain, and biometrics are revolutionizing traditional 
banking paradigms. It contributes valuable insights to researchers, policymakers, and businesses by 
offering a holistic understanding of e-wallet dynamics, paving the way for informed decision-making 
in the rapidly evolving global payment landscape.

मखु्य शब्द : फिनटेक, मोबाइल बैंकिंग, डिजिटल बैंकिंग, ब्लॉकचने।
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परिचय
अतंर्राष्ट्रीय अर्थव्यवस्था के लिए वित्तीय व्यवसाय 

बहुत महत्वपूर्ण है एव ंदीर्घकालिक विकास में सहायक 
है। वर्तमान में, वित्तीय व्यवसायों को बढ़ती प्रतिस्पर्धा 
और कठोर नियमों के कारण नई कठिनाइयों का सामना 
करना पड रहा है। य े कठिनाइया ँ फर्मों पर लाभ और 
पर्याप्तता की एक बडी तस्वीर का विस्तार करन े और 
मौद्रिक क्षेत्र में नए दायित्वों के लिए अपन े उपहारों 
को समायोजित करन े का दबाव डाल रही हैं। ऐस े

व्यवसायों को प्राप्त करन ेके लिए एक बनुियादी स्थिति 
की आवश्यकता होती है। द ूसरी ओर, पारंपरिक वित्तीय 
प्रथाओ ंको अक्सर समाज पर उनके भयानक प्रभाव के 
लिए दंडित किया जाता है। हाल ही में, प्रबधंनीय और 
नवीन वित्तीय प्रथाओ ंकी आवश्यकता बढ़ी है।

इक्कीसवीं सदी न े मौद्रिक ससं्थानों के लिए एक 
नया दौर शरुू किया है, जिसमें उनस े अपके्षा की गई 
कि व ेअपन े  ग्राहकों की बहेतर मदद करन ेया उनकी 
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अपके्षाओ ंको पूरा करन ेके लिए अलग-अलग तरीकों 
का इस्तेमाल करें। इस बात पर जोर दिया जाना चाहिए 
कि व्यावसायिक बैंकिंग विकास न ेग्राहकों के वित्तीय 
लने-देन के तरीके को प्रभावित किया है। ग्राहक अब 
बैंक कार्यालयों में जाए बिना दनुिया के किसी भी 
स्थान स े और कभी भी मौद्रिक लने-देन कर सकत े
हैं। इन रचनात्मक प्रथाओ ं के कारण बैंकिंग प्रशासन 
अब ग्राहकों के लिए पहल े स े कहीं अधिक प्रभावी 
और लाभदायक हैं। कहा जाता है कि ग्राहक विकास 
को “एक विचार, अभ्यास, चक्र, वस्तु या प्रशासन के 
रूप में देखत ेहैं जो किसी व्यक्ति या रिसपे्शन की अन्य 
इकाई के लिए नया है”। रचनात्मक वित्तीय प्रशासन 
का एक उदाहरण पोर्टेबल बैंकिंग, इटंरनटे बैंकिंग और 
ई-वॉलटे है, जो ग्राहक योगदान के लिए नए रास्ते 
देत े हैं और मल्टी-चैनल बैंकिंग तकनीक को सशक्त 
बनात े हैं। कम्प्यूटरीकृत चैनल, जैस े वबेसाइट, बैंकिंग 
ऐप और मोबाइल बैंकिंग, यातं्रिक प्रगति और बदलत े
ग्राहक व्यवहार के कारण धीरे-धीरे विकसित हो रहे हैं। 
कोरोनावायरस सकंट न े लोगों को वबे पर काम करन े
और सभी मौद्रिक लने-देन करन ेके लिए प्रेरित किया है, 
जिसस ेयह प्रवृत्ति और तजे हो गई है।

 सरकार खलु ेऔर गोपनीय क्षेत्र के बैंकों के प्रशासन में 
कम्प्यूटरीकृत वित्तीय ढाचं ेका भी समर्थन कर रही है। हाल 
ही में वित्तीय क्षेत्र में यातं्रिक प्रगति हुई है। डिजिटलीकरण, 
ब्लॉकचने नवाचार, कृत्रि म बदु्धिमत्ता और फिनटेक 
व्यवस्थाओ ं की वृद्धि न े बैंकों की कार्यप्रणाली को 
बदल दिया है, साथ ही ग्राहक धारणाओ ं और अनभुवों 
को भी बदल दिया है। तदनसुार, बैंकिंग में प्रगति के 
तत्वों को समझना बनुियादी हो जाता है। इसके अलावा, 
शोधकर्ताओ ंन ेइस विषय पर पर्याप्त सर्वेक्षण, मूल्यांकन 
या दिशा-निर्देश कें द्रित नहीं किया है। उन्नत बैंकिंग में 
प्रशासन के उन्नत स्तर शामिल हैं जो वबेसाइट, Google 
सरंचनाए,ँ त्वरित विनिमय प्रशासन आदि हैं। डिजिटल 
बैंकिंग भारतीय वित्तीय क्षेत्र को बदल देगा। इसन ेग्राहकों 
को अपन ेरिकॉर्ड विवरण की जाचँ करन,े ऑनलाइन बिलों 
को नियतं्रित करन,े और पसै ेको एक रिकॉर्ड स ेद ूसरे रिकॉर्ड 
में तजेी स े ट्रांसफर करन े में मदद की है। जिसस े अतंिम 
ग्राहक एक गणनापूर्ण मौद्रिक जीवन जी सकत ेहैं। बैंक 
द्वारा प्रस्तुत बहुमखुी वित्तीय सहायता एक अत्याधनुिक 
सवुिधा है जो आदान-प्रदान और तकनीकी सधुार के 

बारे में जागरूक करती है। पहल ेके सभी मनै्युअल लने-
देन प्रकार अब वबे पर किए जा सकत ेहैं, चाहे कोई भी 
समय या स्थान हो। माना जाता है कि सूचना और सचंार 
प्रोद्योगिकी (ICT) सधुार न ेमानव अस्तित्व के सभी घटकों 
में बदलाव किया है।[8] इसलिए नवाचार आज समाज 
और व्यावसायिक कार्यस्थल के लिए एक महत्वपूर्ण और 
अनिवार्य बन गया है। नवाचार के कारण लगभग हर क्षेत्र 
निरंतर बदलाव स ेगजुर रहा है।

डिजिटलीकरण न े पिछल े 20 वर्षों में विभिन्न 
क्षेत्रों को प्रभावित किया है, जिसस े नए विज्ञापन की 
सभंावनाए ं पैदा हुई हैं और नई विकास-आधारित 
प्रणालियों की उन्नति को बढ़ावा मिला है।[23] बैंक और 
अन्य मौद्रिक सघं ग्राहक समस्याओ ं को कैस े समझत े
हैं, उनस े जड़ुत े हैं और उनका समाधान करत े हैं, इस े
और विकसित करन े के लिए, बैंकिंग में कम्प्यूटरीकृत 
परिवर्तन महत्वपूर्ण है। कम्प्यूटरीकृत ग्राहक व्यवहार, 
झकुाव, निर्णय, पसदं, नापसदं और अधिक सटीक होन े
के लिए व्यक्त और अतंर्निहित धारणाओ ं को समझना 
एक प्रभावी कम्प्यूटरीकृत परिवर्तन का पहला कदम है। 
बहुत स ेशोधकर्ता डटेा और सचंार तकनीक का निर्माण 
करत ेहैं। ग्रंथसूची विश्लेषण द्वारा बैंकों के डिजिटल मदु्रा 
विश्लेषण के परिणामों को बहु-स्तरीय बनाया जाता है। 
हम मूल कार्य स ेबडी शाखाओ ंका मूल्यांकन करत ेहैं, जो 
डिजिटल बैंकिंग के विकास को दिखात ेहैं। मात्रात्मक 
और ग्रंथसूची विश्लेषण के माध्यम स,े हम डिजिटल 
वित्तीय विश्लेषण पर लखेन के लिए एक सार्थक, विशिष्ट 
और महत्वपूर्ण शैक्षणिक मार्गदर्शिका प्रदान कर सकत े
हैं। एक मजबूत वित्तीय क्षेत्र हर देश की मौद्रिक मजबूती 
के लिए आवश्यक है। 

नए दिशा-निर्देशों और बढ़ती ग्राहक 
आवश्यकताओ ंन ेभारत में तजेी स ेविकसित हो रहे गभंीर 
वित्तीय उद्योग को देखा है। बैंकिंग क्षेत्र स्वाभाविक रूप 
स ेआर्थिक और सामाजिक रूप स ेभरोसमेदं प्रयासों को 
सशक्त बनान ेमें भी महत्वपूर्ण भूमिका निभाता है, जो 
मानव जाति की डीकार्बोनाइज्ड अर्थव्यवस्था की ओर 
प्रगति को चिह्नित करत ेहैं, साथ ही पर्यावरण के लिए 
हानिकारक नए नवाचारों को सधुारत ेहैं। इसन ेस्थिरता 
पर भी ध्यान देना प्रारम्भ कर दिया है, क्योंकि यह 
अपन ेसगंठन की अच्छी कॉर्पोरेट छवि बनाना, अधिक 
उत्पादक बनाना और अधिक विकास प्रदान करता है।
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साहित्य समीक्षा
मोबाइल बैंकिंग एक महत्वपूर्ण प्रगति है। मोबाइल बैंकिंग सिस्टम जैस ेनियर फील्ड कम्युनिकेशन (NFC), 

मोबाइल वॉलटे और क्विक रिस्पॉन्स (QR) कोड न ेउपयोगकर्ताओ ंके भगुतान करन ेके तरीके को बदल दिया 
है। य ेमोबाइल भगुतान प्रणालिया ँतजे, सरुक्षित और आसान लनेदेन प्रदान करती हैं। आवाज, फिंगरप्रिंट स्कैनिं ग 
और चहेरे की पहचान जैस ेबायोमटे्रिक प्रमाणीकरण तकनीकें  मोबाइल बैंकिंग को सरुक्षित बनात ेहैं। बायोमटे्रिक 
तकनीकें  धोखाधड़ी के जोखिम को कम करती हैं और पारंपरिक तकनीकों की आवश्यकता को दरू करती हैं।

मशीन लर्निंग (एमएल) और आर्टिफिशियल इटेंलिजेंस (एआई) न ेमोबाइल बैंकिंग पर काफी प्रभाव डाला 
है।[18] मशीन लर्निंग धोखाधड़ी का पता लगान ेऔर व्यक्तिगत वित्तीय सलाह देन ेके लिए, लनेदेन डटेा का विश्लेषण 
करन ेवाल ेवर्चुअल असिस्टेंट और AI-सचंालित चैटबॉट 7/24 ग्राहक सहायता प्रदान करत ेहैं।[17]

ब्लॉकचने (Blockchain) प्रौद्योगिकी न ेपारदर्शी और सरुक्षित लनेदेन के लिए नए अवसर दिए हैं। हालाकँि 
मोबाइल बैंकिंग में इसका उपयोग अभी भी उभर रहा है, ब्लॉकचने डिजिटल पहचान सत्यापन, सीमा पार भगुतान 
और स्मार्ट अनबुधं जैस ेक्षेत्रों में सभंावित लाभ प्रदान करता है।[25]

क्लाउड कंप्यूटिंग न ेबैंकों को लचीली और स्केल बेल मोबाइल बैंकिंग सवेाए ँप्रदान करन ेमें सक्षम बनाया है। 
क्लाउड इफं्रास्ट्रक्चर का लाभ उठाकर, बैंक वास्तविक समय की सवेाए ँप्रदान कर सकत ेहैं और बडी मात्रा में लनेदेन 
को कुशलतापूर्वक सभंाल सकत ेहैं।[31]
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अपनाना, साहित्य 
समीक्षा

2016 यरूोपीय आयोग सामान्य डटेा सरंक्षण 
विनियमन (जीडीपीआर)

रणनीति विश्लेषण यरूोपीय सघं डटेा सरंक्षण, 
GDPR, गोपनीयता 
विनियमन

2017 डमेिरगकु-कंुट, 
ए., क्लैपर, 
एल., और 
सिंगर, डी.

विकासशील देशों में वित्तीय 
समावशेन और मोबाइल 
बैंकिंग

मात्रात्मक विश्लेषण विकासशील 
देश

वित्तीय समावशेन, 
मोबाइल बैंकिंग, 
विकासशील देश

वित्तेय समावशेन
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2018 पोउस्ट्ची, के., 
और डहेनरे्ट, 
एम.

विकासशील देशों में 
मोबाइल बैंकिंग को अपनान े
की सभंावनाए ंतलाशना

गणुात्मक केस 
अध्ययन

अनके 
विकासशील 
देश

मोबाइल बैंकिंग, 
विकासशील देश, 
अपनाना

2019 एक्सेंचर डिजिटल-ओनली बैंकों 
का उदय: बैंकिंग में एक 
विघटनकारी शक्ति

बाज़ार विश्लेषण वैश्विक 
बाजार

डिजिटल बैंक, 
व्यवधान, बैंकिंग 
उद्योग

2020 वित्तीय कार्रवाई 
कार्य बल 
(एफएटीएफ)

धन शोधन निरोधक और 
आतकंवादी वित्तपोषण 
निरोधक उपाय

पालिसी विश्लेषण वैश्विक 
वित्तीय 
ससं्थान

धन शोधन विरोधी, 
आतकंवादी 
वित्तपोषण विरोधी, 
विनियमन

2020 अलहसन, 
आर., और 
एडम, आई

मोबाइल बैंकिंग में 
बायोमटे्रिक प्रमाणीकरण: 
हालिया प्रगति की समीक्षा

साहित्य की समीक्षा विभिन्न 
बायोमटे्रिक 
प्रणालियाँ

बायोमटे्रिक 
प्रमाणीकरण, 
मोबाइल बैंकिंग, 
सरुक्षा

2020 पीडब्ल्यूसी फिनटेक और उभरता 
परिदशृ्य: वित्तीय सवेाओ ंके 
लिए एक नया क्षितिज

बाज़ार विश्लेषण वैश्विक 
बाजार

फिनटेक वित्तीय 
सवेाए,ँ नवाचार

2020 भट्टाचार्य, आर., 
एव ंराइट, 
आर.ई.

डिजिटल विभाजन 
को सबंोधित करना: 
विकासशील देशों में 
मोबाइल बैंकिंग

मात्रात्मक विश्लेषण विकासशील 
देश

डिजिटल विभाजन, 
मोबाइल बैंकिंग, 
विकासशील विश्व

2021 मास्टर कार्ड कोविड-19 न ेसपंर्क  रहित 
भगुतान की ओर बदलाव को 
तजे़ किया

बाज़ार विश्लेषण वैश्विक 
बाजार

कोविड-19, सपंर्क  
रहित भगुतान, बाज़ार 
के रुझान

2021 राघवन, वी. मोबाइल बैंकिंग में मशीन 
लर्निंग: सरुक्षा और 
उपयोगकर्ता अनभुव को 
बहेतर बनाना

मात्रात्मक विश्लेषण एकाधिक 
बैंक

मशीन लर्निंग, सरुक्षा, 
उपयोगकर्ता अनभुव

2021 डलेॉयट बैंकिंग का भविष्य: डिजिटल 
परिवर्तन की राह

बाज़ार विश्लेषण वैश्विक 
बाजार

डिजिटल परिवर्तन, 
बैंकिंग, फिनटेक
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अनसंुधान अंतराल
वैस ेतो मोबाइल बैंकिंग क्षेत्र में वित्तीय प्रौद्योगिकी 

नवाचार की खोज करन े वाल े लखेों की सखं्या बढ़ती 
जा रही है, परन्तु साथ ही अध्ययन में एक शोध अतंराल 
भारत में बैंकों द्वारा फिनटेक समाधानों के व्यावहारिक 
निहितार्थों और विशिष्ट चनुौतियों की व्यापक समझ 
में निहित है। वर्तमान अध्ययनों में, फिनटेक उन्नति 
समाधानों को सार्वजनिक और निजी क्षेत्र के बैंकों 
सहित विभिन्न बैंकों में कैस ेलाग ूकिय ेजाय,े इस विषय 
पर कम चर्चा है। भारतीय बैंकिंग के लिए कुछ शोधों में 
फिनटेक के सामान्य रुझानों और लाभों का पता लगाया 
गया है, लकेिन बहुत कम अध्ययन हैं जो चनुौतियों और 
रणनीतिक निर्णय लने े की प्रक्रियाओ ं की जाचं करत े
हैं। इसके अलावा, मोबाइल बैंकिंग क्षेत्र में वित्तीय 
प्रौद्योगिकी नवाचारों का गहन अध्ययन बहुत कम 
है। यह अलगाव हमें मोबाइल बैंकिंग क्षेत्र में फिनटेक 
विकास को बढ़ावा देन े के लिए विशिष्ट सझुाव देन े में 
बाधा डालता है। इस अध्ययन को पूरा करना महत्वपूर्ण 
है क्योंकि यह बैंकों और नियामक अधिकारियों को 
फिनटेक अपनान ेके सभंावित लाभों को बढ़ान ेमें मदद 
करेगा।

अनसंुधान क्रियाविधि
समग्र रूप स े उल्लेखनीय और परीक्षण लखेों को 

अधिक व्यापक रूप स ेशामिल करन ेके कारण, Google 
Scholar और Scopus का उपयोग किया गया है। 
Scopus बोर्ड अनसुधंान और व्यवसाय के लिए अच् छा है। 

डेटा विश्लेषण/संग्रह
महत्वपूर्ण डटेा को ट्रैक करन े के लिए Scopus 

जाचं डटेा सटे का उपयोग करता है। जब खोज स्ट्रिंग 
फ़िनटेक एडॉप्शन, मोबाइल बैंकिंग, डिजिटल 
ट्रांसफ़ॉर्मेशन या वित्तीय नवाचार हो, तो इस सूचना सगं्रह 
के लिए वित्तीय क्षेत्र में फिनटेक स ेजड़ु ेविभिन्न खोज का 
उपयोग किया जाता है।

कीवर्ड परिभाषित करना
Scopus पद्धति लखेों को खोजन े के लिए 

कीवर्ड निष्कर्षण का उपयोग करती है। शीर्षक-
ABS-कंुजी (फिनटेक अपनाना या मोबाइल बैंकिंग या 
डिजिटल परिवर्तन या वित्तीय नवाचार) और प्रकाशन 
वर्ष 2002 और प्रकाशन वर्ष 2025 और (सीमा-स े
(उपक्षेत्र, व्यवसाय)) और (सीमा-स े(दस्तावजे़ीकरण, 
“ar”)) और (सीमा-स े(भाषा, अगं्रेजी)) और (सीमा-
स े (सटीक कीवर्ड, डिजिटल परिवर्तन) या सीमा-स े
(सटीक कीवर्ड, वित्तीय नवाचार) या सीमा-स े(सटीक 
कीवर्ड, फिनटेक) या सीमा-स े(सटीक कीवर्ड, भारतीय 
बैंकिंग)) और (सीमा-स े (सबंद्ध देश, भारत)) और 
(सीमा-स े(SRCTYPE, “j”) )

निष्कर्ष और चर्चा
Scopus डटेाबसे के माध्यम स ेमोबाइल बैंकिंग क्षेत्र 

में फिनटेक विकास को अपनान ेपर अध्ययन का पिछल े
तरेह वर्षों का विश्लेषण चित्र 1 में दिखाया गया है। मोबाइल 
बैंकिंग क्षेत्र में वित्तीय प्रौद्योगिकी में वर्ष-वार प्रकाशन 
और रुझान दिखाए गए है। परिणाम बतात ेहैं कि प्रवृत्ति 
0 स ेशरुू हुई थी और 2023 तक सकारात्मक वृद्धि हुई।

चित्र 1. वर्षवार प्रकाशन और रुझान
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वित्तीय प्रौद्योगिकी उन्नति को अपनान ेके लिए शीर्ष पर देश
चित्र 2 में, मोबाइल बैंकिंग क्षेत्र में वित्तीय प्रौद्योगिकी उन्नति में अनसुधंान क्षेत्र का सचंालन करन ेवाल ेशीर्ष 

दस देशों को प्रदर्शित किया गया है। परिणाम दिखात ेहैं कि भारत इस खडं के लिए शीर्ष पर है, यह परिणाम के रूप 
में 100 दिखाता है। जबकि यकेू और चीन में 10 स े15 हैं और शीर्ष दस में स ेअतंिम साइप्रस है। इस प्रकार भारतीय 
बैंकिंग क्षेत्र में डिजिटलीकरण को स्वीकार करन ेके लिए भविष्य के परिणामों की ओर अधिक सभंावनाए ंहैं।

चित्र 2. वित्तीय प्रौद्योगिकी उन्नति में अनुसंधान क्षेत्र संचालित करन ेवाल ेदेश

लखेक के कीवर्ड
चित्र 3 में, कुल लखेों के VOS-वॉचर के मूल्यांकन की खोजों को ध्यान में रखत ेहुए, सगंठन सह-घटना 

कैचफ़्रे ज़ को प्रदर्शित किया गया है। लखेकों के निर्दिष्ट कीवर्ड के लिए परिणाम 7 क्लस्टर में प्रस्तुत किए गए हैं, जहा ँ
कुल आइटमों की सखं्या 69 है और कुल लिंक शक्ति 1524 है। पहला क्लस्टर 12 आइटम दिखाता है, द ूसरे क्लस्टर 
में 10 आइटम शामिल हैं और तीसरा क्लस्टर UTAUT की जाचँ करता है। बैंकिंग में इटंरनटे के उपयोग पर ध्यान 
कें द्रित करन ेवाल ेतीसरे क्लस्टर में 9 आइटम शामिल हैं। चौथा और पाचँवा ँदोनों क्लस्टर 8 आइटम दिखात ेहैं जहा ँ
मोबाइल बैंकिंग 165 बार हुई और कुल TLS 248 था।
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चित्र 3. लखेक के मखु्य शब्द

निष्कर्ष
इस अध्ययन में पाया गया कि मोबाइल बैंकिंग न ेदनुिया भर में भगुतान प्रणाली को बदल दिया है और उपभोक्ता 

प्रथाओ ंऔर वरीयताओ ंको नया रूप दिया है। बायोमटे्रिक प्रमाणीकरण, ब्लॉकचने और कृत्रि म बदु्धिमत्ता जैसी 
नवीनतम प्रौद्योगिकी न ेमोबाइल बैंकिंग को अधिक सरुक्षित, प्रभावी और उपयोगी बनाया है। इन बदलावों न े
वित्तीय समावशेन, उपभोक्ता व्यवहार और बैंकिंग क्षेत्र की प्रतिस्पर्धी गतिशीलता पर व्यापक असर डाला है। जैस-े
जैस ेमोबाइल बैंकिंग विकसित होती जाती है, इसके निरंतर विकास के लिए सरुक्षा, विनियामक और पहुँच सबंधंी 
चनुौतियों का समाधान करना महत्वपूर्ण होगा। शोधकर्ताओ,ं व्यवसायों और नीति निर्माताओ ं को, व्यवस्थित 
साहित्य समीक्षा में सकं्षेपित मोबाइल बैंकिंग प्रौद्योगिकी में हुई कई प्रगति की जानकारी मिलती है। यह शोध पत्र 
ई-वॉलटे की समग्र गतिशीलता को समझन ेमें मदद करता है और तजेी स ेबदलती वैश्विक भगुतान प्रणाली में सटीक 
निर्णय लने ेमें मदद करता है।

भविष्य की संभावनाएं
भविष्य में डटेा एनालिटिक्स और AI का विकास बैंकों को बहुत अधिक व्यक्तिगत सवेाए ँ और अधिक 

ग्राहक-कें द्रित सवेाए ँ देन े में सक्षम बना देगा। बैंक अपनी पशेकशों को व्यक्तिगत रूप स े अनकूुलित करन े के 
लिए पूर्वानमुानात्मक विश्लेषण का उपयोग कर सकत ेहैं क्योंकि यह ग्राहक व्यवहार को समझ सकता है। वित्तीय 
समावशेन मोबाइल बैंकिंग में आग ेबढे़गा क्योंकि वित्तीय प्रौद्योगिकी में सधुार होगा। कम लागत वाल ेमोबाइल 
बैंकिंग समाधानों का विकास और दरूसचंार कंपनियों के साथ साझदेारी आम लोगों तक पहुंचन ेमें मदद कर सकत े
हैं। निष्पक्ष और सरुक्षित बैंकिंग वातावरण सनुिश्चित करन ेके लिए मोबाइल बैंकिंग में मौजदूा नियमों को अद्यतन 
करना चाहिए, साथ ही उभरती चनुौतियों को हल करन ेके लिए नए नियम बनाना चाहिए।
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