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सारांश
वैश्विक पर्यटन मानचित्र पर जैस-ेजैस ेनए गतंव्य सामन ेआत ेहैं, उन्हें एक कुशल कार्यबल विकसित करन ेमें 

अनठूी चनुौतियों का सामना करना पडता है। यह शोध पत्र इन गतंव्यों द्वारा सामना किए जान ेवाल ेविशिष्ट कौशल 
विकास की बाधाओ ंकी जाचं करता है, जो भाषा प्रवीणता, सासं क्ृ तिक सवंदेनशीलता, डिजिटल साक्षरता और 
विशिष्ट सवेा कौशल जैस े क्षेत्रों पर कें द्रित है। इस शोधपत्र में, साहित्य समीक्षा के माध्यम स े विभिन्न प्रशिक्षण 
कार्यक्रमों की प्रभावशीलता का विश्लेषण किया गया है और साथ ही उभरत ेपर्यटन स्थलों की विशिष्ट आवश्यकताओ ं
के अनरुूप उन्हें तयैार करन ेके लिए सर्वोत्तम प्रथाओ ंकी पहचान की गई है। यह शोध स्थायी कौशल विकास 
ढाचं ेबनान ेमें सरकारी एजेंसियों, शिक्षण ससं्थानों, पर्यटन व्यवसायों और स्थानीय समदुायों के बीच सहयोग की 
महत्वपूर्ण भूमिका का पता लगाता है। पर्यटकों की बदलती मागंों को पूरा करन ेऔर साथ ही गतंव्य की सासं क्ृ तिक 
अखडंता को बनाए रखन ेमें सक्षम कुशल कार्यबल सनुिश्चित करन ेके लिए यह सहयोगात्मक द ृष्टिकोण महत्वपूर्ण 
है। निष्कर्ष के तौर पर यह शोध पत्र नीति निर्माताओ ंऔर हितधारकों के लिए कौशल विकास की कमी को दरू करन े
और उभरत ेपर्यटन स्थलों की पूरी क्षमता को अनलॉक करन ेके लिए कारगर  सझुाव प्रदान करता है।

Abstract
As new destinations emerge on the global tourism map, they face unique challenges in developing 

a skilled workforce. This research paper investigates the specific skill development hurdles encountered 
by these destinations, focusing on areas like language proficiency, cultural sensitivity, digital literacy, 
and specialized service skills. Through a literature review, the paper analyses the effectiveness of vari-
ous training programs and identifies best practices for tailoring them to the specific needs of emerging 
tourism destinations. The research explores the crucial role of collaboration between government agen-
cies, educational institutions, tourism businesses, and local communities in creating sustainable skill 
development frameworks. This collaborative approach is vital for ensuring a skilled workforce that can 
cater to the evolving demands of tourists while preserving the cultural integrity of the destination. In 
conclusion, this research paper provides actionable recommendations for policymakers and stakehold-
ers to address the skill development gap and unlock the full potential of emerging tourism destinations.

मखु्य शब्द: उभरत ेपर्यटन स्थल, कौशल विकास चनुौतिया,ं भाषा प्रवीणता, सासं क्ृ तिक सवंदेनशीलता, डिजिटल साक्षरता, 
विशिष्ट सवेा कौशल, सतत कौशल विकास ढाचं।े
Key Words: Emerging tourism destinations, Skill development challenges, Language proficiency, Cultural  
sensitivity, Digital literacy, Specialized service skills, Sustainable skill development frameworks.
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परिचय  
पर्यटन, एक वैश्विक उद्योग और विश्वव्यापी रोजगार 

प्रदाता होन ेके नात,े कई अन्य क्षेत्रों की तलुना में अधिक 
विविध प्रकार के हितधारकों को शामिल करता है। 
पर्यटक डिजिटल मानचित्रों के माध्यम स ेदशृ्य जानकारी 
प्राप्त कर सकत ेहैं, जिनमें हवाई और उपग्रह छवियों के 
साथ-साथ दो और तीन आयामी दशृ्य शामिल होत ेहैं। 
इन मानचित्रों की अन्तरक्रियाशीलता को मल्टीमीडिया 
के साथ बढ़ाया जा सकता है। 

जैस ेही पर्यटक नजदीक पहुंचत ेहैं, उनके पीडीए 
पर स्वचालित रूप स े गतंव्य स्थान का मल्टीमीडिया 
प्रस्तुतीकरण प्रदर्शित होन े लगता है। व्यापक रूप स े
अपनान ेके लिए भाषा सबंधंी बाधाए ँमहत्वपूर्ण चनुौती 
हैं, जिसके परिणामस्वरूप अनवुाद में देरी होती है और 
जानकारी परुानी हो जाती है। इसके अतिरिक्त, जागं 
(2004) न ेसझुाव दिया कि भावी शोध में ऑनलाइन 
यात्रा की योजना बनान ेऔर खरीदारी करन ेमें सभंावित 
यात्रियों की चिंताओ ंऔर चनुौतियों की जाचं की जानी 
चाहिए, तथा पर्यटकों के ऑनलाइन व्यवहार पर सूचना 
खोज और सासं क्ृ तिक प्रभावों के बीच सबंधंों पर ध्यान 
कें द्रित किया जाना चाहिए।

बहुालीस (1998) के अनसुार, सभंावित 
पर्यटक अपनी यात्राओ ं की योजना बनान े के लिए 
विभिन्न उपकरणों का उपयोग करन े में अधिक स्वततं्र 
और कुशल हो गए हैं। इनमें आरक्षण प्रणाली और 
ऑनलाइन यात्रा एजेंसिया ं(जैस ेExpedia), सर्च इजंन 
और मटेा-सर्च इजंन (जैस े Google और Kayak), 
गतंव्य प्रबधंन प्रणाली (जैस े visitbritain.com), 
सोशल नटेवर्किंग और वबे 2.0 पोर्टल (जैस ेWAYN 
और TripAdvisor), मूल्य तलुना साइट्स (जैस े
Kelkoo), साथ ही व्यक्तिगत आपूर्तिकर्ता और मध्यस्थ 
साइटें शामिल हैं। सयंकु्त राष्ट्र विश्व पर्यटन सगंठन 
(UNWTO), पर्यटन को “एक सामाजिक, सासं क्ृ तिक 
और आर्थिक घटना के रूप में परिभाषित करता है, 
जिसमें लोगों के व्यक्तिगत या व्यावसायिक/पशेवेर 
उद्देश्यों के लिए अपन ेसामान्य पर्यावरण के बाहर देशों या 
स्थानों की यात्रा करना शामिल है”। भारत अपन ेजीवतं 
सासं क्ृ तिक परिवशेों, ऐतिहासिक चमत्कारों और अद्भुत 
दशृ्यों के साथ पर्यटकों को आकर्षित करता है। हिमालय 
की ऊंचाइयों स ेलकेर शातं समदु्र तटों तक, ताजमहल 

स े लकेर हलचल भरे महानगरों तक, भारत विविध 
अनभुव प्रदान करता है। सौहार्दपूर्ण महेमान नवाजी और 
रंग बिरंग ेत्योहार यात्रा को और समदृ्ध बनात ेहैं। यह 
समदृ्ध विरासत वाली भूमि एक अविस्मरणीय रोमाचं 
का वादा करती है (Greaves India, 2023)। भारत 
का पर्यटन क्षेत्र फल-फूल  रहा है, जिसमें कई छुप ेहुए 
रत्न उभरत ेहुए अवश्यंभावी गतंव्य बन रहे हैं। हालाकंि, 
इन नए गतंव्यों को कुशल कार्यबल विकास के सदंर्भ 
में एक अद्वितीय चनुौती का सामना करना पडता है 
(पर्यटन मतं्रालय, 2023)। आतिथ्य और पर्यटन क्षेत्र 
में, कृत्रि म बदु्धिमत्ता (A.I.), सक्षम समाधान, समदृ्ध 
आभासी बातचीत और सामाजिक रोबोट, भविष्य के 
ग्राहक और कर्मचारी जड़ुाव को कैस े प्रभावित करेंग,े 
इस पर अध्ययन की कमी है। इसके विपरीत, अन्य 
विद्वानों का तर्क  है कि चौथी तकनीकी क्रांति आतिथ्य 
और पर्यटन उद्योग प्रतिमान को बदल रही है, जिसमें 
आभासी वास्तविकता (VR), सवंर्धित वास्तविकता 
(AR), और कृत्रि म बदु्धिमत्ता (A.I.), जैस े नवाचारों 
को शामिल करना, साथ ही ग्राहक जड़ुाव के लिए 
मोबाइल अन्तरक्रियाशीलता के लाभ शामिल हैं। एआई 
चैटबॉट आमतौर पर टेक्स्ट या वॉयस कमाडं के माध्यम 
स ेबातचीत करत ेहैं। उनके प्रभावी होन ेके लिए, उन्हें 
उन भाषाओ ं को समझन े और प्रतिक्रिया देन े के लिए 
प्रोग्राम किया जाना चाहिए जो किसी विशषे गतंव्य पर 
पर्यटकों द्वारा सबस ेअधिक उपयोग की जाती हैं। पर्यटन 
में एआई चैटबॉट के व्यापक अपनान ेस ेबहुभाषी ग्राहक 
सवेा पशेवेरों की मागं पर अप्रत्यक्ष प्रभाव पड सकता 
है। चैटबॉट बनुियादी बातचीत तो  सभंाल सकत े हैं, 
परन्तु जटिल पूछताछ या ऐसी स्थितियों के लिए जहा ं
सासं क्ृ तिक समझ महत्वपूर्ण है, वहा ंपर मजबूत भाषा 
कौशल वाल ेमानव ससंाधन की आवश्यकता हो सकती 
है। वलेनसे पर्यटक विभिन्न सासं क्ृ तिक पृष्ठभूमियों स ेआ 
सकत ेहैं। उनकी विशिष्ट जरूरतों और प्राथमिकताओ ं
को समझना, उभरत ेवलेनसे गतंव्यों में पर्यटन पशेवेरों 
के लिए भाषा प्रशिक्षण कार्यक्रमों के महत्व को 
उजागर करता है। इसस े प्रभावी सचंार सनुिश्चित होता 
है, और पर्यटकों द्वारा वाछंित समग्र कल्याण अनभुव 
अनभुव को पूरा करता है। हैरी इरविन (2020) 
की पसु्तक “Communicating with Asia: 
Understanding People and Customs” 
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ऑस्ट्रेलियाई लोगों के लिए एशियाई देशों के लोगों के 
साथ अतंरसासं क्ृ तिक सचंार पर एक मार्गदर्शिका है। यह 
केवल रिवाज और अभिवादन सीखन े तक ही सीमित 
नहीं है, बल्कि एशियाई ससं क्ृ तियों की अतंर्निहित 
गतिशीलताओ ं में भी गहराई स े उतरती है। पसु्तक 
विभिन्न एशियाई देशों में सचंार शैलियों, व्यावसायिक 
प्रथाओ ंऔर सामाजिक शिष्टाचार का पता लगाती है। 
यह उन लोगों के लिए भी सहायक हो सकता है जो 
एशियाई सहयोगियों के साथ काम कर रहे हों, ऐस ेक्षेत्र 
में यात्रा कर रहे हों, या एशियाई ससं क्ृ तियों को बहेतर 
ढंग स े समझना चाहत े हों। लक्षित प्रशिक्षण कार्यक्रमों 
में निवशे करके और उद्योग-शैक्षणिक साझदेारियों को 
बढ़ावा देकर,आगतंकु सतंषु्टि को बढ़ा सकत े हैं और 
भारत की पर्यटन सफलता कहानी में महत्वपूर्ण योगदान 
दे सकत ेहैं।

उद्देश्य
इस शोध पत्र का उद्देश्य भारत के उभरत े पर्यटन 

स्थलों द्वारा सामना किए जान े वाल े विशिष्ट कौशल 
विकास चनुौतियों का विश्लेषण करना है। इन अतंरालों 
की पहचान करके, उन्हें पाटन े के लिए प्रभावी 
रणनीतियों का प्रस्ताव रखना है। शोध पत्र इन स्थलों 
की अनठूी आवश्यकताओ ं का पता लगाएगा, इसमें 
पर्यटन के प्रकार (पारिस्थितिक पर्यटन, साहसिक 
पर्यटन, सासं क्ृ तिक  पर्यटन), स्थानीय बनुियादी ढाचं,े 
और कार्यबल जनसाखं्यिकी जैस े कारकों पर विचार 
किया जाएगा। मौजदूा साहित्य समीक्षा की सहायता स,े 
यह शोध पत्र सफल पर्यटन विकास के लिए आवश्यक 
महत्वपूर्ण कौशल  सटे जैस ेकि भाषा दक्षता, आतिथ्य 
प्रशिक्षण, सासं क्ृ तिक सवंदेनशीलता, और डिजिटल 
मार्केटिं ग विशषेज्ञता की पहचान करेगा । यह शोध पत्र 
भारत के उभरत े पर्यटन स्थलों द्वारा सामना किए जान े
वाल े विशिष्ट कौशल विकास चनुौतियों को सबंोधित 
करन ेके लिए एक रोडमैप प्रदान करना चाहता है, जिसस े
स्थानीय आर्थिक विकास और सामाजिक भलाई में 
योगदान देन े की उनकी पूरी क्षमता का उपयोग किया 
जा सके।

साहित्य समीक्षा
जौहरी एव ं रिशी (2012) न े भारत में आतिथ्य 

उद्योग क्षेत्र द्वारा सामना की जा रही विभिन्न समस्याओ ं

एव ंचनुौतियों का पता लगाया है, जो हितधारकों के लिए 
मूल्यवान अतंर्दृष् टि  प्रदान करती हैं। मखु्य चनुौतियों में 
कुशल श्रमिकों की कमी और वदृ्ध कार्यबल शामिल हैं, 
जो उद्योग की वृद्धि में बाधा डाल सकत ेहैं। जॉनसन एव ं
समयकोवलिस (2019) न े स्मार्ट पर्यटन अनसुधंान के 
विकास और दिशा पर मूल्यवान अतंर्दृष् टि प्रदान की । यह 
क्षेत्र कैस े विकसित हो रहा है, और कौन स ेक्षेत्र सबस े
अधिक ध्यान आकर्षित कर रहे हैं, यह समझन ेमें मदद 
मिली है। फागं (2020) न ेउभरती अर्थव्यवस्थाओ ंमें 
सतत विकास के सदंर्भ में सासं क्ृ तिक पर्यटन पर चर्चा की 
है। अध्ययन न ेसासं क्ृ तिक सरंक्षण और जिम्मेदार पर्यटन 
प्रथाओ ं के महत्व पर जोर दिया है, जो पर्यटकों और 
स्थानीय समदुायों दोनों को लाभान्वित करती हैं। किकों 
एव ंकार्ल्सोन (2020) न ेभारत में आतिथ्य नौकरियों के 
लिए प्रशिक्षण में पक्षपात की जाचं की है। अध्ययन में 
पाया गया है कि कौशल के बजाय त्वचा रंग को 
प्राथमिकता दी जाती है। यह भदेभाव और प्रशिक्षण 
कार्यक्रमों की आवश्यकता पर चिंता जताता है, जो 
त्वचा के रंग की परवाह किए बिना अच्छी तरह स ेतयैार 
आतिथ्य पशेवेरों के विकास पर कें द्रित हैं। ली एव ंअन्य 
(2020) न े अपन े शोध में “स्मार्ट पर्यटन शहरों” के 
विकास और परिवर्तन पर ध्यान कें द्रित किया है। उन्होंन े
जाचं की है कि शहर कैस ेतकनीक को एकीकृत कर रहे 
हैं ताकि पर्यटन अनभुवों के साथ ही स्थिरता को भी 
बढ़ावा दिया जा सके। यह शोध बताता है कि य ेस्मार्ट 
पर्यटन शहर कैस ेविकसित हो रहे हैं। महेरलियवे व अन्य 
(2020) न ेइस क्षेत्र में ज्ञान की वर्तमान स्थिति की जाचं 
एव ंपर्यटन अनभुवों को बढ़ान ेके लिए तकनीक का कैस े
उपयोग किया जा रहा है, इस पर ध्यान कें द्रित किया है। 
समीक्षा; विभिन्न पहलओु ंजैस ेमोबाइल ऐप्स, बिग डटेा 
और सोशल मीडिया की जाचं करती है, जिसस ेयह पता 
चलता है कि स्मार्ट पर्यटन कैस ेविकसित हो रहा है और 
यात्रा का भविष्य कैस ेआकार ल ेरहा है। नैर (2020) न े
कोविड-19 महामारी के बाद भारतीय पर्यटन क्षेत्र की 
पनुर्प्राप्ति में धार्मिक पर्यटन की सभंावना का पता लगाया 
है। लखेक न ेतर्क  दिया है कि धार्मिक स्थल घरेलू पर्यटन 
को पनुर्जीवित करन ेमें महत्वपूर्ण भूमिका निभा सकत े
हैं। अध्ययन न ेयह भी सझुाव दिया है कि मौजदूा सरकारी 
परियोजनाओ ं में सधुार करके और योग और आयरु्वेद 
जैस े अन्य पर्यटन आकर्षणों के साथ सहयोग करके 

समुित छिकारा, भूपेंद्र डिघलिया एव ंहितशे कादियान, “भारत में उभरत ेपर्यटन स्थलों के लिए...”
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धार्मिक पर्यटन को पनुर्जीवित किया जा सकता है। 
पागंराजिओ एव ंअन्य (2020) न ेअगं्रेजी, स्कैं डिनवेियाई 
और स्पेनिश भाषी सदंर्भों के विद्वानों द्वारा डिजिटल 
साक्षरता की परिभाषा और चर्चा की अवधारणा की 
जाचं की। उनका शोध इस बात की तलुना करता है कि 
डिजिटल यगु में विभिन्न भाषा समदुाय इस महत्वपूर्ण 
कौशल को कैस े समझत े हैं और उसका समाधान कैस े
करत े हैं। अध्ययन इन क्षेत्रों में डिजिटल साक्षरता की 
अवधारणा में सामान्यताओ ं और भिन्नताओ ं के बारे में 
बताता है। पिल्लई एव ं सिवाथन ु (2020) न े आतिथ्य 
और पर्यटन उद्योग में एआई-सचंालित चैटबॉट्स के 
उपयोग की जाचं की एव ंविशषे रूप स ेग्राहकों द्वारा इन 
चैटबॉट्स को अपनान े वाल े कारकों पर ध्यान कें द्रित 
किया है। शोध न ेइस बात की जाचं की है कि ग्राहक कैस े
ऐस े चैटबॉट्स जो उनके यात्रा अनभुवों के दौरान बकुिंग 
आरक्षण,प्रश्नों के उत्तर देन ेऔर सिफारिशें प्रदान करन े
जैस ेकार्यों में सहायता के लिए डिज़ाइन किए गए हैं, को 
स्वीकारत ेहैं। यह पर्यटन उद्योग में प्रौद्योगिकी की बढ़ती 
भूमिका को उजागर करता है। राना एव ंअन्य (2020) 
न े उभरती अर्थव्यवस्थाओ,ं विशषे रूप स े भारत में 
डिजिटल वित्तीय सवेाओ ं (DFS) को अपनान े में 
बाधाओ ंको समझन ेपर ध्यान कें द्रित किया है। शोध, 
नवीन वित्तीय प्रौद्योगिकियों को भारत में अव्यवस्थित 
आबादी तक पहुंचन ेस े रोकन ेवाली क्या समस्याए ँहैं, 
इस बात पर प्रकाश डालता है। सारी एव ंअन्य (2020) 
न ेफिनिश सामी पर्यटन में सासं क्ृ तिक सवंदेनशीलता की 
जाचं की है। शोध इस बात पर प्रकाश डालता है कि 
प्रतीकों का दरुुपयोग और सामी समदुायों पर सभंावित 
प्रभाव जैसी चनुौतियों को कैस ेसलुझाया जा सकता है, 
साथ ही सासं क्ृ तिक रूप स े सवंदेनशील और सतत 
पर्यटन विकास के लिए सर्वोत्तम प्रथाओ ंका पता लगाता 
है। टोमसी एव ं अन्य (2020) न े शैक्षिक पर्यटन और 
स्थानीय विकास के बीच सबंधं का पता लगाया है, 
जिसमें विश्वविद्यालयों की महत्वपूर्ण भूमिका पर प्रकाश 
डाला गया है। अध्ययन सभंवतः इस बात की जाचं करता 
है कि विश्वविद्यालय कैस ेशैक्षिक कार्यक्रमों की पशेकश 
करके, सासं क्ृ तिक आदान-प्रदान को बढ़ावा देकर और 
स्थानीय समदुायों के साथ सहयोग करके पर्यटन स्थलों में 
सतत विकास में योगदान कर सकत ेहैं। विल्लियम्स एव ं
अन्य (2020) न ेअपन ेशोध में “स्मार्ट डसे्टिनशेसं” में 

नवाचार की आलोचनात्मक चर्चा की है। उन्होंन े
विश्लेषण किया है कि ऐस ेगतंव्य, जो अपनी प्रौद्योगिकी 
के उपयोग के लिए जान ेजात ेहैं, नवाचार को कैस ेबढ़ावा 
दे रहे हैं। बस्तीदास-मजंनो एव ं अन्य (2021) न े एक 
बिब्लियोमटे्रिक विश्लेषण का उपयोग करत े हुए स्मार्ट 
पर्यटन गतंव्यों के अतीत, वर्तमान और भविष्य का पता 
लगाया है। केव एव ं द्रेज (2021) न े COVID-19 
महामारी स े पारंपरिक पर्यटन मॉडलों की सीमाओ ं को 
उजागर किया है और पनुर्जनन पर्यटन प्रथाओ ं की 
आवश्यकता पर जोर दिया है। पनुर्जनन पर्यटन आर्थिक 
लाभों स े परे जाकर सकारात्मक पर्यावरणीय और 
सामाजिक प्रभावों पर कें द्रित है। कोका-स्टेफनिएक 
(2021) के अनसुार  “स्मार्ट टूरिज्म सिटीज़” की 
अवधारणा अब पर्याप्त नहीं है। उन्होंन े“वाइज” पर्यटन 
गतंव्यों की एक नई पीढ़ी का प्रस्ताव दिया। वाइज गतंव्य 
केवल प्रौद्योगिकी का लाभ उठान ेस ेआग ेजाकर पर्यटन 
प्रबधंन के लिए अधिक समग्र द ृष्टिकोण पर ध्यान कें द्रित 
करेंग।े इसमें सामाजिक भलाई, पर्यावरणीय स्थिरता 
और गतंव्य के लिए दीर्घकालिक द ृष्टि जैस े कारक 
शामिल होंग।े गलेटर एव ंअन्य (2021) न ेसूचना और 
सचंार प्रौद्योगिकियों (ICT) जैस ेक्लाउड कंप्यूटिंग और 
इटंरनटे ऑफ थिंग्स का उपयोग करके दक्षता और 
प्रतिस्पर्धात्मकता में सधुार पर ध्यान कें द्रित किया है। 
लौरेरो एव ं नसकीमने्टो (2021) न े प्रौद्योगिकियों के 
स्थायी पर्यटन पर प्रभाव की जाचं की है। शोध न े इस 
बात को उजागर किया है कि आर्टिफिशियल इटेंलिजेंस, 
बिग डटेा और अन्य तकनीकी उपकरण स्थायी पर्यटन 
क्षेत्र में योगदान कर सकत ेहैं। हालाकंि, उन्होंन ेसभंावित 
नकुसानों की भी पहचान की है और नई प्रौद्योगिकियों 
को लाग ू करत े समय लाभ और चनुौतियों दोनों पर 
सावधानीपूर्वक विचार करन ेकी आवश्यकता पर जोर 
दिया है। स्के वेंस एव ं वडंर वाट (2021) न े पर्यटन, 
सशक्तिकरण, और सतत विकास के बीच सबंधं का 
विश्लेषण करन ेके लिए एक नया ढाचंा प्रस्तावित किया 
है। उन्होंन े मौजदूा ढाचँा, जो सामाजिक, आर्थिक और 
राजनीतिक सशक्तिकरण पर ध्यान कें द्रित करत ेहैं, की 
आलोचना की है। शफ़ीई एव ं अन्य (2021) न े स्मार्ट 
पर्यटन गतंव्यों के विषय में ज्ञान को बढ़ान ेमें योगदान 
दिया है। उन्होंन ेचयनित लखेों का विश्लेषण करके इस े
तीन मखु्य श्रेणियों: घटक, माप और परिणाम में वर्गीकृत 
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किया है। इस अध्ययन न े स्मार्ट गतंव्यों के विकास के 
लिए एक नया आदर्श प्रस्तुत किया है और अनसुधंान 
क्षेत्र में अतंर को पाटन ेके प्रयासों को उल्लेखित किया 
है। खान एव ं अन्य (2022) न े आधनुिक कार्यबल में 
प्रवशे करन ेवाल ेस्नातकों के लिए डिजिटल साक्षरता के 
महत्व की जाचं की है। लखेकों न ेप्रौद्योगिकी में तजेी स े
हो रहे विकास के कारण यवुा लोगों में इन कौशलों को 
विकसित करन े की आवश्यकता पर बल दिया है। 
मल्होत्रा एव ंदाव े(2022) न ेभारत को चिकित्सा पर्यटन 
में प्रतिस्पर्धात्मक बनान ेवाल ेकारकों का पता लगाया 
है। य े कारक अप्रत्यक्ष रूप स े चिकित्सा पशेवेरों द्वारा 
अतंर्राष्ट्रीय रोगियों की सवेा के लिए आवश्यक कौशल स े
सबंधंित हो सकत ेहैं। रेड्डी एव ंअन्य (2022) न ेदक्षिण 
प्रशातं में डिजिटल साक्षरता के महत्व की जाचं की है। 
उन्होंन े क्षेत्र की विशिष्ट चनुौतियों और अवसरों की 
समीक्षा की है और उच्च शिक्षा ससं्थानों की जिम्मेदारी 
पर जोर दिया है कि व ेछात्रों को इन महत्वपूर्ण कौशलों 
स ेलैस करें ताकि व ेडिजिटल दनुिया की ओर अग्रसित 
हो सकें । तिवारी एव ंअन्य (2022) न ेभारतीय पर्यटन 
गतंव्यों में स्थायी ऊर्जा प्रबधंन के लिए इटंरनटे ऑफ 
थिंग्स (IoT) के उपयोग पर बल दिया  है। उन्होंन े
पर्यावरणीय प्रभाव को कम करन ेके लिए IoT के लाभों 
पर ध्यान केन्द्रित किया है। एल  आर्ची  एव ं अन्य 
(2023) न ेस्मार्ट पर्यटन गतंव्यों (STDs) के द ृष्टिकोण 
स े स्थिरता की जाचं की है। उन्होंन े पर्यटन में स्थायी 
प्रथाओ ंके लिए वर्तमान तकनीकी अनपु्रयोगों की जाचं 
की है, साथ ही स्मार्ट पर्यटन गतंव्यों के लिए एक 
पर्यावरणीय और सामाजिक रूप स े जिम्मेदार भविष्य 
की दिशा में बढ़न ेके लिए चनुौतियों और अवसरों का भी 
विश्लेषण किया। मकंदवा एव ंअन्य (2023) न ेदक्षिणी 
अफ्रीका में सासं क्ृ तिक रूप स े आधारित सामदुायिक 
पर्यटन उद्यमों में शामिल ग्रामीण महिला उद्यमियों के 
कौशल की जाचं की है। अध्ययन न ेइस बात का पता 
लगाया है कि य ेमहिलाए ंइन व्यवसायों का प्रबधंन करन े
और स्थानीय अर्थव्यवस्था में योगदान करन े के लिए 
अपन े कौशल का कैस े उपयोग करती हैं। शोध न े इन 
महिलाओ ंको सशक्त बनान ेऔर क्षेत्र में सतत विकास 
को बढ़ावा देन ेके महत्व पर प्रकाश डाला है। रोड्रिगएुस 
एव ंअन्य (2023) न ेपर्यावरणीय प्रभाव को कम करन,े 

जिम्मेदार पर्यटन व्यवहार को बढ़ावा देन,े और स्थानीय 
समदुायों के लिए आर्थिक लाभों को बढ़ावा देन े जैस े
क्षेत्रों की जाचं की है। पर्यटन डिजिटलीकरण और 
सततता के बीच सबंधं को समझकर, हितधारक 
तकनीक का लाभ उठाकर एक अधिक जिम्मेदार और 
पर्यावरणीय रूप स ेअनकुूल  पर्यटन क्षेत्र बना सकत ेहैं। 
अक्पुओक्वी एव ं अन्य (2024) न े लघ ु और मध्यम 
उद्यमों (SME) में महिला उद्यमियों को सशक्त  बनान ेके 
लिए प्रौद्योगिकी और वित्तीय साक्षरता को सयंोजित 
करन ेके लिए एक ढाचंा प्रस्तावित किया है, जो कि सतत 
विकास लक्ष्यों और आर्थिक वृद्धि को बढ़ावा देन े के 
लिए महत्वपूर्ण है। अध्ययन न ेनाइजीरिया के सदंर्भ में 
महिला उद्यमियों की चनुौतियों और अवसरों की भी 
समीक्षा की है। 

ज्ञान अंतराल
नए उभरत े पर्यटन स्थल वैश्विक पर्यटन मानचित्र 

पर अपनी जगह बनात ेहुए, कुशल कार्यबल विकसित 
करन ेमें अनठूी चनुौतियों का सामना करत ेहैं। यह शोध 
पत्र इन गतंव्यों द्वारा सामना किए जान े वाल े विशिष्ट 
कौशल विकास की बाधाओ ंकी जाचं करता है, जिसमें 
भाषा प्रवीणता, सासं क्ृ तिक सवंदेनशीलता, डिजिटल 
साक्षरता और विशिष्ट सवेा कौशल जैस ेक्षेत्र शामिल हैं। 
यह शोध उभरत ेपर्यटन स्थलों के लिए कुशल कार्यबल 
विकास में ज्ञान अतंराल को भरन ेमें महत्वपूर्ण योगदान 
देता है, जिसस ेस्थायी और समावशेी पर्यटन विकास को 
बढ़ावा मिलता है।

चुनौतियाँ
भाषा कौशल: उभरत े हुए पर्यटन स्थलों में अक्सर 
बहुभाषी कर्मचारियों की कमी होती है। पर्यटक 
सवेाओ ंको समझन,े स्थानीय रीति-रिवाज़ को समझन े
या सासं क्ृ तिक अनभुवों का आनदं लने े में भाषा की 
बाधा हो सकती है। इसस े पर्यटकों के समग्र अनभुव 
पर नकारात्मक प्रभाव पड सकता है। इस समस्या को 
सलुझान ेके लिए, खासकर पर्यटकों के साथ सीध ेसवंाद 
करन े वाल े स्टाफ जैस े गाइड्स, होटल कर्मचारी और 
रेस्तरा ंके कर्मचारी के लिए भाषा प्रशिक्षण कार्यक्रमों में 
निवशे की आवश्यकता है।

समुित छिकारा, भूपेंद्र डिघलिया एव ंहितशे कादियान, “भारत में उभरत ेपर्यटन स्थलों के लिए...”
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सांस क्ृ तिक संवदेनशीलता: अपर्याप्त सासं क्ृ तिक 
जागरूकता यात्रियों पर नकारात्मक प्रभाव डाल सकती 
है। कर्मचारी विभिन्न रीति-रिवाज़, धार्मिक मान्यताओ ं
या सामाजिक नियमों स े अनजान हो सकत े हैं, जिसस े
सासं क्ृ तिक सवंदेनशीलता के अभाव में असवुिधा या 
अनादर की स्थिति उत्पन्न हो सकती है। सासं क्ृ तिक 
सवंदेनशीलता पर कें द्रित कार्यक्रम, स्टाफ को विभिन्न 
पृष्ठभूमियों स ेआ रहे पर्यटकों के साथ सकारात्मक और 
सम्मानपूर्ण व्यवहार के लिए ज्ञान और कौशल प्रदान कर 
सकत ेहैं।
डिजिटल साक्षरता: आज की डिजिटल दनुिया में पर्यटन 
व्यवसायों में अपर्याप्त डिजिटल साक्षरता उन्हें एक सकंट 
में डालती है। कर्मचारियों को डिजिटल मार्केटिं ग कौशल 
देना और ऑनलाइन बकुिंग प्रणालियों के उपयोग का 
प्रोत्साहन करना एक पर्यटन स्थल की पहुंच और विपणन 
क्षमता में महत्वपूर्ण सधुार कर सकता है।
विशषेित सवेा कौशल: विशषे क्षेत्रों में प्रशिक्षित 
कर्मचारियों की कमी पर्यटन सवेाओ ं की गणुवत्ता में 
अवरोध डाल सकती है। उभरत े हुए पर्यटन स्थलों में 
आतिथ्य स्टाफ द्वारा श्रेष्ठ ग्राहक सवेा प्रदान करन ेऔर 
पर्यटन क्रियाओ ं के विशषे क्षेत्रों जैस े एडवेंचर पर्यटन 
या इको-पर्यटन गतिविधियों के लिए कुशल व्यक्तियों 
के लिए प्रशिक्षण कार्यक्रम आवश्यक हो सकत ेहैं। इन 
क्षेत्रों में कौशल विकास में निवशे करन ेस ेसमग्र यात्री 
अनभुव में सधुार होता है और गणुवत्ता पर्यटन सवेाओ ं
के लिए प्रतिष्ठा विकसित होती है।

चुनौतियों का समाधान करन ेके उपाय 
मूल्यांकन: हितधारकों (सरकार, व्यवसाय, समदुाय) के 
साथ सहयोग के माध्यम स ेविशिष्ट कौशल अतंराल की 
पहचान की जानी चाहिए। भाषा प्रवीणता, सासं क्ृ तिक 
सवंदेनशीलता, डिजिटल साक्षरता, और गतंव्य की 
अनठूी सवेाओ ं स े सबंधंित विशषे सवेाओ ं पर ध्यान 
कें द्रित किया जाना चाहिए।
संवर्धित शिक्षण: कक्षा प्रशिक्षण, नौकरी पर अनभुव, 
और ई-लर्निंग मॉड्यूल के तत्वों का समागम होना 
चाहिए। इसस े सिद्धांत और अभ्यास के बीच सतंलुन 
सनुिश्चित किया जा सकता है।
स्थानीयकरण: प्रशिक्षण सामग्री जो स्थानीय सदंर्भ को 
दर्शाती हो, का विकास किया जाना चाहिए। स्थानीय 

भाषाओ,ं केस स्टडीज और गतंव्य की विशिष्ट पर्यटन 
पशेकशों और सासं क्ृ तिक बारीकियों स े सबंधंित 
उदाहरणों का उपयोग किया जाना चाहिए।
समदुाय की भागीदारी: स्थानीय समदुायों के साथ 
साझदेारी सनुिश्चित होनी चाहिए। व ेपारंपरिक कौशल, 
सासं क्ृ तिक ज्ञान, और भाषा शिक्षा में प्रशिक्षण प्रदान 
कर सकत ेहैं, जिसस ेपर्यटक अनभुव समदृ्ध होता है।
स्थायित्व पर ध्यान: प्रशिक्षण कार्यक्रमों में स्थायी 
पर्यटन प्रथाओ ं पर मॉड्यूल शामिल होन े चाहिए। यह 
जागरूकता पैदा करता है और कर्मचारियों को जिम्मेदारी 
स ेपर्यटन प्रबधंित करन ेके लिए सक्षम बनाता है।
सलुभता: प्रशिक्षण कार्यक्रम सभी के लिए सलुभ 
हों। लचील े समय की पशेकश करें, सासं क्ृ तिक 
सवंदेनशीलताओ ं (जैस,े लैंगिक सतंलुन) पर विचार 
करें, और सब्सिडी दरों या छात्रवृत्तियों जैस ेविकल्पों का 
अन्वेषण किया जाना चाहिए।
नौकरी पर प्रशिक्षण: अनभुवी कर्मचारियों की देखरेख 
में प्रशिक्षण दिया जाना चाहिए। यह व्यावहारिक कौशल 
को बढ़ावा देता है। हालाकंि य ेअसरंचित हो सकता है 
इसमें और सैद्धांतिक आधार की कमी हो सकती है।
ई-लर्निंग मॉड्यूल: य ेमॉड्यूल लचीलापन और सलुभता 
प्रदान करत ेहैं, आत्म-गति स ेसीखन ेकी अनमुति देत े
हैं। हालाकंि इसमें प्रशिक्षकों के साथ सवंाद की कमी 
हो सकती है।
परामर्श कार्यक्रम: प्रशिक्षुओ ंके साथ अनभुवी पशेवेर, 
जो की व्यक्तिगत मार्गदर्शन और व्यावहारिक अनभुव 
प्रदान करत ेहैं, को जोड़ा जाना चाहिए। इसके लिए योग्य 
परामर्शदाताओ ं और परामर्श के लिए पर्याप्त समय की 
आवश्यकता होती है।

इन सर्वोत्तम प्रथाओ ं को लाग ू करके, प्रशिक्षण 
कार्यक्रमों को उभरत े हुए पर्यटन स्थलों की विशिष्ट 
आवश्यकताओ ंके अनरुूप प्रभावी ढंग स ेतयैार किया 
जा सकता है। यह कुशल कार्यबल को बढ़ावा देता है, 
सवेा की गणुवत्ता को ऊंचा करता है और स्थायी पर्यटन 
वृद्धि का मार्ग प्रशस्त करता है। 

निष्कर्ष
भारत में एक समदृ्ध और सतत पर्यटन उद्योग 

सनुिश्चित करन े के लिए कौशल विकास के लिए एक 
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सहयोगी ढाचं ेको विकसित किय ेजान ेकी आवश्यकता 
है। इस ढाचं े में सरकारी एजेंसियों, शैक्षिक ससं्थानों, 
पर्यटन व्यवसायों और स्थानीय समदुायों को एक साथ 
काम करन े की आवश्यकता है। सरकारी एजेंसिया ं
सहयोग को बढ़ावा देंगी, धन प्रदान करेंगी और प्रमाणन 
स्थापित करेंगी। शैक्षिक ससं्थान पाठ्यक्रम तयैार करेंग,े 
छात्रों को प्रशिक्षण देंग ेऔर उद्योग की आवश्यकताओ ं
को शामिल करेंग।े पर्यटन व्यवसाय व्यावहारिक 
प्रशिक्षण प्रदान करेंग,े पाठ्यक्रम पर सलाह देंग े और 
नौकरिया ं प्रदान करेंग।े स्थानीय समदुाय अपना ज्ञान 
साझा करेंग,े प्रशिक्षण में भाग लेंग े और सासं क्ृ तिक 
अनभुवों में योगदान देंग।े यह सहयोगी द ृष्टिकोण कुशल 
पशेवेरों का एक समहू तयैार करेगा, स्थायी प्रथाओ ंको 
बढ़ावा देगा, स्थानीय समदुायों को सशक्त बनाएगा और 
पर्यटक स्थलों के समग्र विकास में योगदान देगा।

शोध की सीमाएँ
हालाकंि यह शोध उभरत े हुए भारतीय पर्यटन 

स्थलों में कौशल विकास चनुौतियों का व्यापक विश्लेषण 
प्रदान करन ेका प्रयास करता है, पर इसकी कुछ सीमाए ँ
हैं। सबस ेपहल,े केवल मौजदूा साहित्य समीक्षाओ ंपर 
निर्भर रहन ेस ेविभिन्न स्थलों की सूक्ष्म वास्तविकताए ँको 
समझा नहीं जा सकता है। द ूसरे, राष्ट्रीय स्तर पर ध्यान 
कें द्रित करन े स े व्यक्तिगत क्षेत्रों द्वारा सामना की जान े
वाली विशिष्ट चनुौतियों को अनदेखा किया जा सकता 
है। इसके अलावा, अध्ययन समय और ससंाधनों की 
सीमाओ ं के कारण व्यापक हितधारकों के साथ गहन 
साक्षात्कार करन े में सक्षम नहीं हो सकता। य े सीमाए ँ
भारत के विकसित होत े पर्यटन परिदशृ्य में कौशल 
विकास की आवश्यकताओ ं की अधिक पूर्ण तस्वीर 
प्रदान करन ेके लिए आग ेके शोध की आवश्यकता को 
उजागर करती हैं।

भविष्य की संभावनाएं 
इस शोध के आधार पर, भविष्य के अध्ययन 

विशिष्ट उभरत ेगतंव्यों पर गहराई स े विचार कर सकत े
हैं, केस स्टडी का उपयोग करके उनके अनठेू कौशल 
अतंराल और सबस े प्रभावी प्रशिक्षण द ृष्टिकोणों को 
समझ सकत े हैं। इसके अतिरिक्त, कौशल विकास में 
प्रौद्योगिकी की भूमिका, जैस ेऑनलाइन पाठ्यक्रम और 
वर्चुअल रियलिटी प्रशिक्षण मॉड्यूल, का अन्वेषण करना 

मूल्यवान हो सकता है। इसके अलावा, कौशल अतंर 
को पाटन े के लिए सार्वजनिक-निजी भागीदारी और 
सरकारी पहलों की जाचं करना उनकी प्रभावशीलता 
और सधुार के सभंावित क्षेत्रों पर अतंर्दृष् टि प्रदान करेगा। 
अतंतः, भविष्य का शोध इस प्रारंभिक विश्लेषण को 
परिष क्ृ त और विस्तारित कर सकता है, एक गतिशील 
रोडमैप बना सकता है जो उभरत ेभारतीय पर्यटन गतंव्यों 
के सतत विकास के लिए आवश्यक कुशल कार्यबल स े
ससुज्जित करेगा।
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