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सारांश
प्रस्तुत शोध पत्र में, श्री विश्वकर्मा कौशल विश्वविद्यालय, उच्च शिक्षा विभाग, हरियाणा एव ंकन्सेन्ट्रिक्स कंपनी 

के सयंकु्त तत्वावधान में प्रायोजित "सहस्त्राब्दी पीढ़ी का निखार (Honing the Millennials)" कार्यक्रम का 
विश्लेषण किया गया है। विश्वविद्यालय द्वारा सभी क्षेत्रों में शैक्षणिक योग्यता एव ंउद्योग की अपके्षाओ ंके बीच के 
अतंर को समाप्त करन ेके लिए नितातं आवश्यकताओ ंको चिन्हित किया गया। कार्यक्रम का मखु्य उद्देश्य सचंार 
सवंाद में अपके्षित कौशल, जीवन कौशल, व्यक्तित्व विकास, साक्षात्कार सम्बन्धी गणु, प्रस्तुतिकरण कला, 
वैयक्तिक ब्रांडिंग और अकंीय अधिगम को प्रोत्साहित करना था। कार्यक्रम में जनसाखं्यिकीय आधार पर हरियाणा 
के सभी जिलों के स्नातक और स्नातकोत्तर यवुाओ ंको पाचं दिवसीय व्यापक प्रशिक्षण दिया गया था। व्याकरण, 
लखेन और वाक कला के साथ-साथ गैर तकनीकी कौशलों और अकंीय उपकरणों स ेवहृद प्रशिक्षण कार्यक्रम 
के प्रारूप सम्मिलित थ।े कार्यक्रम में प्रतिदिन 30 उम्मीदवारों को विश्वविद्यालय के प्रमाणित मखु्य प्रशिक्षक द्वारा 
प्रशिक्षण दिया गया।

Abstract
In the present research paper, the program "Honing the Millennials" sponsored jointly by Shri 

Vishwakarma Skill University, Higher Education Department, Haryana and Concentrix Company has 
been analyzed. The University identified urgent needs to bridge the gap between academic qualifica-
tions and industry requirements across all areas. The main objective of the programme was to promote 
required skills in communication, life skills, personality development, interview skills, presentation 
arts, personal branding and digital learning. The programme was to provide five days of comprehensive 
training to graduate and post graduate youth from all districts of Haryana on demographic basis. The 
format of the comprehensive training programme included grammar, writing and speech skills along 
with non-technical skills and digital tools.In the program, 30 candidates every day were trained by the 
certified master trainer of University.

मखु्य शब्द: सहस्त्राब्दी पीढ़ी, कौशल विश्वविद्यालय, सचंार कौशल, जीवन कौशल।
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परिचय
ऐसा माना जाता है कि सहस्त्राब्दी पीढ़ी 

डिजिटलयगु में पूरी तरह स ेडूब कर बड़ी होन ेवाली पीढ़ी 
है, जो इटंरनटे के उद्भव स ेलकेर स्मार्टफोन और सोशल 
मीडिया प्लेटफॉर्म के प्रसार तक प्रौद्योगिकी की तजेी स े
हो रही प्रगति को देख रही है।[8] इन कारणों न े उनके 
सचंार विधियों और यहा ं तक कि रोजगार और शिक्षा 
के बारे में उनके द ृष्टिकोण को प्रभावित किया है। इसके 
अलावा, सहस्त्राब्दी पीढ़ी को विशषे आर्थिक बाधाओ ं
का सामना करना पडा है, उदाहरण के लिए 2000 
के दशक के उत्तरार्ध की भीषण मदंी का दौर, जिसन े
रोजगार, वित्तीय स्थिरता और रोजगार की उन्नति के 
प्रति उनके द ृष्टिकोण को बदल दिया। यह पीढ़ी भौतिक 
वस्तुओ ंपर अनभुवों को प्राथमिकता देन ेऔर अपन ेकाम 
में अर्थ और पूर्ति खोजन ेके लिए विख्यात है। रोजगार की 
आवश्यकताओ ंको पूरा करन ेऔर वर्तमान नौकरियों में 
उत क्ृ ष्टता प्राप्त करन ेया यहा ंतक कि बहेतर अवसरों की 
तलाश करन ेके लिए, कर्मचारियों को तकनीकी कौशल 
के साथ-साथ भाषा और सचंार कौशल सहित नम्र-
कौशल पर ध्यान कें द्रित करन ेकी आवश्यकता है।   

उद्योग चर्चाओ ंस ेसकेंत मिलता है कि श्रमिकों में 
गणुवत्ता की चनुौतियों में तकनीकी ज्ञान और व्यवहार 
शामिल है। सभंावित श्रमिकों में तकनीकी कौशल के 
साथ-साथ नम्र-कौशल की कमी है और जिला कुशल 
श्रम उद्योग मानकों स ेकम है।[1]उद्योग का दावा है कि कई 
क्षेत्रों में उम्मीदवारों के पास बनुियादी व्यापार-ज्ञान और 
मशीन सचंालन कौशल की कमी है। उद्योग-प्रासगंिक 
पाठ्यक्रमों की अनपुस्थिति और उम्मीदवारों में सीमित 
बहु-कौशल चिंता का विषय है। इन्ही कारणों स ेउद्योग, 
तकनीकी और गैर-तकनीकी भूमिकाओ ंहेत ुव्यक्तियों 
को तयैार करन े के लिए आन्तरिक प्रशिक्षण में काफी 
मात्रा में निवशे करत े हैं।बडी और मध्यम आकार की 
कंपनिया ंआधनुिक मशीनरी के लिए नए आवदेकों को 
नियकु्तिकरन ेस ेबचत ेहै। उच्च मआुवज ेकी उम्मीदें और 
अपर्याप्त नौकरी प्रशिक्षण उद्योग को ऐसी भूमिकाओ ंके 
लिए नए स्नातक, जो आधनुिक मशीनरी सचंालित कर 
सकत ेहैं, को काम पर रखन ेमें बाधा डालत ेहैं। 

वर्ष 2014 के दौरान, उद्योग और शिक्षा के बीच 
अतंर को समझत े हुए, उद्यमिता और कौशल विकास 
का समर्थन करन ेके लिए कौशल विकास और उद्यमिता 

मतं्रालय की स्थापना की गई थी।उद्देश्यों को प्राप्त करन े
के लिए, कौशल विकास और उद्यमिता मतं्रालय को 
अन्य सभी मतं्रालयों की कौशल विकास परियोजनाओ ं
और राष्ट्रीय कौशल विकास निगम (NSDC) के लिए 
नीतिया ं बनान े का काम सौंपा गया। लक्ष्यों में कौशल 
मानचित्रण, प्रमाणन, बाजार अनसुधंान, पाठ्यक्रम 
डिजाइन, उद्यमिता शिक्षा, और मागं और आपूर्ति 
अतंराल को दरू करन ेके लिए नम्र और सगंणक कौशल 
को बढ़ावा देना शामिल है।

हरियाणा सरकार न ेकौशल और उद्यमिता विकास 
की दिशा में भारत सरकार की प्रतिबद्धता को समझत े
हुए वर्ष 2016 में भारत का पहला कौशल विश्वविद्यालय 
स्थापित किया। विश्वविद्यालय न े वर्ष 2017-18 में 
कौशल-अतंर विश्लेषण किया। अध्ययन का उद्देश्य 
रोजगार के माहौल के बारे में सहस्त्राब्दी पीढ़ी की धारणा 
विश्लेषण करना था। विश्लेषण स ेस्पष्ट था कि भारत के 
यवुा अच्छी शिक्षा योग्यता के साथ शिक्षित हैं, फिर भी 
उनमें स े अधिकाशं बरेोजगार हैं जिसका प्रमखु कारण 
नम्र एव ंसचंार कौशल की कमी का होना है। 

सहस्त्राब्दी पीढ़ी में नम्र कौशल प्रशिक्षण 
की आवश्यकता

कॉलजे की डिग्री और प्रशिक्षुता न े स्नातकों को 
ज्ञान और नई प्रतिभाओ ं स े परिपूर्ण किया है, लकेिन 
रोजगार में नम्र कौशल की कमी पाई गयी है। हालिया 
वर्षों में सहस्त्राब्दी पीढ़ी की रोजगार के प्रति द ृष्टिकोण 
की आलोचना की गई है। उनका मानना है कि 
रोजगार में नम्र कौशल की तलुना में तकनीकी कौशल 
अधिक महत्वपूर्ण हैं।[6] कॉर्पोरेट लीडर्स के अनसुार 
व्यावसायिकता, सकारात्मक द ृष्टिकोण एव ं ईमानदारी 
सबस ेमहत्वपूर्ण कार्य क्षमताए ंहैं।[7] नम्र कौशल के लिए 
आव्यूह की परिभाषा, आवदेन, मूल्यांकन, शोधन और 
सशंोधन को दर्शाया गया। स्नातकों में महत्वपूर्ण सोच, 
समस्या समाधान, नतेतृ्व और जिम्मेदारी, सचंार और 
सामूहिक कार्य जैसी क्षमता का वर्णन किया गया। य े
क्षमताए ंपशेवेर और शैक्षिक सदंर्भों में अधिक स ेअधिक 
महत्वपूर्ण होती जा रही हैं।[9]

नम्र कौशल को मजबूत बनाना	
कार्यस्थल में आग ेबढ़न ेके लिए समय के साथ नम्र 

कौशल का विकास आवश्यक है। यद्यपि तकनीक-
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प्रेमी, सहस्त्राब्दी पीढ़ी, ऑन-द-जॉब और आमन-े
सामन ेप्रशिक्षण के माध्यम स ेनम्र कौशल सीखत ेहैं। नयी 
सहस्त्राब्दी पीढ़ी के लिए ऐस ेकार्यक्रम विकसित किय ेजान े
चाहिए जोकिआवश्यक नम्र कौशल प्रदान करत ेहो। आज 
की प्रतिस्पर्धी वशै्विक कार्य दनुिया में, कर्मचारियों के लिए 
प्रतिस्पर्धा करन ेके लिए तकनीकी कौशल अपर्याप्त हैं। कई 
लखे, समेिनार और प्रशिक्षण नौकरी की सफलता के लिए 
नम्र कौशल पर जोर देत ेहैं। आज, अधिकाशं रोजगार में 
तकनीकी क्षमताए ंसबस ेमहत्वपूर्ण कारक नहीं हैं। इसके 
बजाय, नम्र कौशल द्वारा द ूसरों के साथ प्रभावी ढंग स ेकाम 
करन ेके लिए आवश्यक व्यक्तिगत लक्षणों पर जोर दिया 
जाता है।

सहस्त्राब्दी पीढ़ी के लिए नम्र कौशल प्रशिक्षण और 
उनके सचंार, टीम वर्क , सवेाओ ं और नतेतृ्व में सधुार 
करना समय की आवश्यकता है।[10] तकनीकी रूप स े
जागरूक सहस्त्राब्दी पीढ़ी और यवुा पशेवेरों को कभी-
कभी ग्राहकों के साथ उत्पादक रूप स ेकाम करन,े टीमों 
के साथ सहयोग करन ेऔर कार्यस्थल में खदु को स्थापित 
करन े के लिए आवश्यक बनुियादी सचंार कौशल की 
कमी होती है। अच छ्े  नम्र कौशल रिश्तों की आधारशिला 
हैं और उत क्ृ ष्ट सवेा, टीम वर्क  और सगंठनात्मक प्रदर्शन 
की जीवनदायिनी हैं।

शोध-पद्धति
श्री विश्वकर्मा कौशल विश्वविद्यालय न े यवुा 

आकाकं्षा सर्वेक्षण के आधार पर शिक्षार्थियों के दो 
अलग-अलग समहूों के साथ एक पायलट कार्यक्रम 
आयोजित किया। हरियाणा सक्षम यवुा योजना के 
30 छात्रों के एक समहू, विशषे रूप स े पलवल और 
फरीदाबाद जिलों स,े न ेसचंार और नम्र कौशल पर कें द्रित 
छह महीन ेके प्रशिक्षण कार्यक्रम में भाग लिया। छात्रों 
को कक्षा में तीन महीन ेकी प्रशिक्षण अवधि स ेगजुरना 
पडा, इसके बाद विभिन्न सरकारी कार्यालयों और उद्योग 
भागीदारों के साथ काम करन े के लिए एक और तीन 
महीन ेका समय दिया गया। कुछ छात्र वर्तमान में अपन े
जिल ेमें सरकारी विभागों में कार्यरत हैं, जबकि एक छात्र 
न ेकनाडा में नौकरी प्राप्त की है।

फरीदाबाद, गरुुग्राम और पलवल जिलों में स्थित 
कई सरकारी कॉलजेों के छात्रों का एक अलग समहू है। 
कुल 1240 छात्रों न ेसमान रूप स ेप्रशिक्षण लिया, सचंार 
और नम्र कौशल के विकास पर ध्यान कें द्रित किया। 

फरीदाबाद के सरकारी कॉलजे न ेप्रस्ताव पत्र प्राप्त करन े
वाल ेछात्रों की सखं्या में उल्लेखनीय वृद्धि का अनभुव 
किया। कार्यक्रम के पूरा होन े के बाद, लगभग 20% 
छात्रों न ेरोजगार हासिल किया। मूल्यांकन और प्रमाणन 
विभाग, एसवीएसय ून ेएससीईआरटी के साथ मिलकर 
स्कूल ी छात्रों के लिए इसी तरह का कार्यक्रम शरुू किया 
है ताकि छात्रों को भविष्य के रोजगार के लिए तयैार 
किया जा सके।

कार्यस्थल पर नम्र कौशल और संचार 
कौशल का महत्व

व्यवसाय और जीवन में रिज्यूम,े साक्षात्कार और 
पारस्परिक सफलता के लिए नम्र कौशल आवश्यक हैं। कई 
कंपनिया ंनम्र कौशल को अपनी 'आवश्यक' या 'वाछंित' 
जॉब लिस्टिंग में सूचीबद्ध करती हैं। एक मानव ससंाधन 
सहयोगी नौकरी विज्ञापन 'सावधानीपूर्वकता' पर जोर दे 
सकता है, जबकि एक विपणन विशषेज्ञ नौकरी विज्ञापन 
'नतेतृ्व' और 'सचंार कौशल' पर जोर दे सकता है। नम्र-
प्रतिभाए ँकई क्षेत्रों में लाग ूहोती हैं। नौकरी सूचीबद्धता पर 
विचार करें तो विशषे रूप स ेनम्र-प्रतिभाओ ंया विशषेताओ ं
को वरीयता दी जाती है। कम आकर्षक नौकरी के शीर्षक 
के बावजदू, नौकरी का विवरण प्रतिभा और रुचियों स े
मले खा सकता है। जैस-ेजैस े नौकरी की तलाश आग े
बढ़ती है, नम्र-प्रतिभा के साथ रिज्यूम ेको अपडटे करना 
नौकरी के अवसरों के लिए सबस ेअधिक प्रासगंिक होता 
है। उम्मीदवारों को एक साक्षात्कार के दौरान पारस्परिक 
कौशल का चित्रण करन ेपर आकंा जाता है। 

मजबूत सचंार कौशल करियर और रोजगार 
साक्षात्कार में मदद करत ेहैं। प्रभावी सचंार यह जानन े
पर जोर देता है कि विभिन्न परिस्थितियों में लोगों के साथ 
कैस ेजड़ुना है।[12] किसी समहू के साथ किसी परियोजना 
पर काम करत े समय किसी अक्षम विचार या प्रक्रिया 
स े असहमत होना पड सकता है। नियोक्ता सघंर्ष को 
भड़कान ेके बजायठीक और प्रभावी ढंग स ेराय देन ेकी 
क्षमता को महत्व देत ेहैं। अच्छी तरह स ेसवंाद करन ेके 
लिए प्रभावी अभिव्यक्ति महत्वपूर्ण है, सक्रिय सनुना 
भी एक महत्वपूर्ण भूमिका निभाता है। यह न केवल 
व्यक्तिगत स्तर पर बल्कि सगंठनात्मक स्तर पर भी सघंर्ष 
को हल करन ेके लिए आवश्यक है। सगंठनात्मक स्तर 
पर मदु्दों को हल करन ेके लिए, त्वरित और दीर्घकालिक 
समाधान के लिए उद्योग विशषेज्ञ शामिल हो सकत ेहैं। 

दलीप रैना, विधि कौल एव ंमीनाक्षी कौल, “सहस्त्राब्दी पीढ़ी का निखार”



68	 ;wthlh ds;j lwph esa vuqeksfnr 'kks/ tuZy foKku izdk'k] ISSN% 1549&523&X] o"kZ 22] vad 4] vDVwcj&fnlEcj] 2024

UGC-CARE Listed Research Journal ISSN: 1549-523-X, VIGYAN PRAKASH : Research Journal of Science and Technology, Year 22, Issue 4, Oct.-Dec., 2024

मदु्दों स ेनिपटन ेके दौरान मल्टीटास्किंग : एक सगंठन 
में कर्मचारियों स े बहु-कार्य की अपके्षा की जाती है, 
जोकिएक कर्मचारी की रचनात्मकता को भी बढ़ाता 
है। अभिनव कर्मचारी उच्च जोखिम लने े वाल े होत े
हैं और पहल करन े में विश्वास करत े हैं। रचनात्मकता 
बहुआयामी है और इसके लिए न केवल तकनीकी 
कौशल की आवश्यकता होती है बल्कि नम्र कौशल 
भी बहुत महत्वपूर्ण हैं। अभिनव लोग न केवल कार्यों 
को करन ेके लिए अभिनव तरीके बना सकत ेहैं बल्कि 
प्रक्रियाओ ंको बढ़ान ेऔर सधुारन ेऔर कंपनी के लिए 
रोमाचंक नई सभंावनाए ंबनान ेमें भी मदद कर सकत ेहैं। 
नौकरी पिरामिड के किसी भी स्तर पर सभी नौकरियों के 
लिए रचनात्मकता की आवश्यकता होती है। रचनात्मक 
क्षमताए ं जिज्ञासा को बढ़ाती हैं, द ूसरों स े ज्ञान प्राप्त 
करना, विभिन्न द ृष्टिकोणों पर विचार करना और निष्पक्ष 
निर्णय लने ेकी इच्छा प्रदर्शित करना सिखाती हैं।

एक और महत्वपूर्ण सवाल यह है कि क्या कर्मचारी 
परिवर्तन के अनकुूल  होन ेमें सक्षम हैं? एक प्रौद्योगिकी 
कंपनी या स्टार्ट-अप में रोजगार के लिए नई परिस्थितियों 
और चनुौतियों को प्रभावी ढंग स ेसमायोजित करन ेऔर 
प्रतिक्रिया देन े की क्षमता की आवश्यकता होती है। 
कम्पनिया ं ऐस े व्यक्तियों की अत्यधिक सराहना करती 
हैं जिनमें प्रतिकूल  परिस्थितियों और तरीकों के अनकुूल  
ढलन ेकी क्षमता होती है।

हाल के अध्ययनों के अनसुार, नम्र कौशल का 
अध्ययन प्रौद्योगिकी के बाहर किया जाता है और 
प्रबधंन, आईटी, शिक्षा, प्रशासन, आतिथ्य, चिकित्सा 
और फार्मेसी में महत्वपूर्ण हैं। नम्र कौशल सफलता के 
लिए महत्वपूर्ण हैं, भल े ही कोई आईटी या विनिर्माण 
उद्योग में कार्यरत हो, या पारिवारिक व्यवसाय या 
बहुराष्ट्रीय निगम में कार्यरत हो। प्रत्येक दिन, कार्यस्थल 
विभिन्न पृष्ठभूमि के लोगों के साथ बैठकें , प्रशिक्षण और 
व्यावसायिक लनेदेन प्रदान करत े हैं जो विचारों और 
सूचनाओ ंको लाग ूकरन ेके लिए मिलकर काम करत ेहैं। 
भारत जैस-ेजैस ेवैश्विक अर्थव्यवस्था में अधिक एकीकृत 
होता जाएगा, ऐस े पशेवेरों की मागं बढे़गी जो विभिन्न 
सासं क्ृ तिक पृष्ठभूमि के लोगों के साथ प्रभावी ढंग स े
बातचीत और सहयोग कर सकें । वैश्विक कार्यस्थलों को 
नवेिगटे करन ेऔर अतंरराष्ट्रीय सहयोगियों और ग्राहकों 
के साथ सफल सबंधं विकसित करन ेके लिए सासं क्ृ तिक 

क्षमता, अनकुूल नशीलता और सहयोग जैस ेनम्र कौशल 
आवश्यक हैं।

हालाकंि सहस्त्राब्दी पीढ़ी को अक्सर डिजिटल 
नटेिव के रूप में सदंर्भित किया जाता है, फिर भी सफल 
सचंार के लिए प्रौद्योगिकी का उपयोग करन ेमें प्रशिक्षण 
की आवश्यकता होती है। इसमें ईमले शिष्टाचार, 
आभासी सहयोग उपकरण और ऑनलाइन प्रस्तुति 
कौशल को समझना शामिल है। इन कौशलों में सधुार 
उत्पादकता को बढ़ावा दे सकता है और तजेी स ेडिजिटल 
कार्यस्थल में सचुारू सचंार को सक्षम कर सकता है। 
जॉब एडवासंमेंट के लिए नम्र कौशल महत्वपूर्ण भूमिका 
निभात े हैं। नौकरी की नियकु्ति, व्यवसायों के भीतर 
उन्नति और नतेतृ्व की स्थिति में सफलता के लिए प्रभावी 
सचंार, नतेतृ्व, समस्या-समाधान और बातचीत की 
क्षमता की आवश्यकता होती है। इन क्षेत्रों में प्रशिक्षण 
भारत में सहस्त्राब्दी पीढ़ी को प्रतिस्पर्धी कार्य बाजार में 
खदु को अलग करन ेऔर अपन ेकरियर को आग ेबढ़ान े
में मदद कर सकता है।

आतिथ्य, पर्यटन, खदुरा और ग्राहक सवेा और 
ग्राहक सबंधंों के लिए, असाधारण सवेा प्रदान करन े
और ग्राहकों और उपभोक्ताओ ंके साथ सबंधं स्थापित 
करन ेके लिए अच छ्े  सचंार कौशल की आवश्यकता होती 
है। नम्र कौशल प्रशिक्षण सहस्त्राब्दी पीढ़ी को ग्राहक 
पूछताछ को सभंालन,े मदु्दों को हल करन ेऔर ग्राहक 
आनदं को आश्वस्त करन ेके लिए आवश्यक पारस्परिक 
कौशल प्रदान कर सकता है, जिसके परिणामस्वरूप 
कॉर्पोरेट सफलता मिलती है। भारत में उद्यमशीलता और 
व्यावसायिक गतिविधियों में वृद्धि देखी गई है, जिसमें 
सहस्त्राब्दी पीढ़ी व्यवसायों की स्थापना और रचनात्मक 
वाणिज्यिक प्रयासों की खोज में अग्रणी हैं। नम्र कौशल 
प्रशिक्षण महत्वाकाकं्षी उद्यमियों को उनकी द ृष्टि को 
व्यक्त करन,े बाधाओ ं पर बातचीत करन े और उनके 
व्यवसायों की सफलता को चलान ेमें मदद कर सकता 
है।

नम्र कौशल प्रशिक्षण लोगों को क्रॉस-सासं क्ृ तिक 
सचंार कौशल, सहानभुूति और सवंदेनशीलता विकसित 
करके इन जटिलताओ ं को पार करन े में सहायता कर 
सकता है। सासं क्ृ तिक मतभदेों को समझना और सचंार 
तकनीकों को अपनाना,अतंर्राष्ट्रीय व्यापार स्थितियों में 
विश्वास, सम्मान और सहयोग पदैा कर सकता है, जिसस े
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भारत को वशै्विक स्तर पर प्रतिस्पर्धा करन े में मदद मिल 
सकती है। आज की परस्पर दनुिया में, कई सगंठन अपन े
उद्देश्यों को प्राप्त करन ेके लिए टीम वर्क  और सहयोग पर 
भरोसा करत े हैं। भारत में सहस्त्राब्दी पीढ़ी को अपनी 
टीमों के भीतर और विभागों या भौगोलिक सीमाओ ं के 
पार सहकर्मियों के साथ प्रभावी ढंग स ेबातचीत करन ेके 
लिए अच् छे  पारस्परिक और सचंार कौशल की आवश्यकता 
होती है। नम्र कौशल प्रशिक्षण, सक्रिय सनुन,े रचनात्मक 
प्रतिक्रिया, सघंर्ष समाधान और आम सहमति निर्माण को 
प्रोत्साहित कर सकता है, जिसके परिणामस्वरूप एक 
सकारात्मक टीम गतिशील और सामूहिक सफलता प्राप्त 
कर सकती है।

प्रौद्योगिकी नवाचार और बाजार में उथल-पथुल 
की त्वरित गति को देखत े हुए, भारत की सहस्त्राब्दी 
पीढ़ी को आजीवन सीखन ेऔर लचीलपेन को अपनाना 
चाहिए। महत्वपूर्ण सोच, रचनात्मकता और समस्या-
समाधान जैस े नम्र कौशल, अनिश्चितता को नवेिगटे 
करन,े नए अवसरों को हथियान े और तजेी स े बदलत े
बाजार में प्रासगंिक होन े के लिए महत्वपूर्ण हैं। सचंार 
प्रशिक्षण सहस्त्राब्दी पीढ़ी को अपन े विचारों को स्पष्ट 
करन,े प्रश्न पूछन,े प्रतिक्रिया प्राप्त करन े और निरंतर 
आत्म-सधुार में सलंग्न होन ेमें मदद कर सकता है, निरंतर 
सीखन े और लचीलपेन के लिए कार्यस्थल में नवाचार 
और लचीलापन के वातावरण को बढ़ावा दे सकता है। 
नटेवर्किंग नौकरी की प्रगति, उद्यमिता और व्यक्तिगत 
विकास के लिए एक महत्वपूर्ण उपकरण है। भारत में 
सहस्त्राब्दी पीढ़ी पशेवेर सबंधंों को स्थापित करन ेऔर 
बनाए रखन,े अपन े नटेवर्क  को व्यापक बनान े और 
नई सभंावनाओ ं को जब्त करन े के लिए नम्र कौशल 
प्रशिक्षण का उपयोग कर सकत ेहैं। प्रभावी नटेवर्किंग 
में न केवल बातचीत शरुू करना शामिल है, बल्कि 
सक्रिय रूप स ेसनुना, व्यावसायिकता का प्रदर्शन करना 
और विश्वास स्थापित करना भी शामिल है। नम्र कौशल 
प्रशिक्षण सहस्त्राब्दी पीढ़ी को प्रभावी ढंग स ेनटेवर्क  के 
लिए आवश्यक आत्मविश्वास और सामाजिक कौशल 
प्रदान कर सकता है। जैस-ेजैस ेरिमोट वर्क  और वर्चुअल 
सहयोग लोकप्रियता में बढ़ा है, भारतीय सहस्त्राब्दी 
पीढ़ी के लिए प्रभावी सचंार और नम्र कौशल तजेी स े
महत्वपूर्ण हो गए हैं। दरूस्थ रोजगार के लिए मजबूत 
आत्म-अनशुासन, समय प्रबधंन कौशल और डिजिटल 

वातावरण में स्पष्ट और प्रभावी ढंग स ेसवंाद करन ेकी 
क्षमता की आवश्यकता होती है। सहस्त्राब्दी पीढ़ी नम्र 
कौशल प्रशिक्षण स ेलाभ उठा सकत ेहैं ताकि उन्हें सचंार 
बाधाओ ं को दरू करन,े आभासी टीमों में विश्वास पैदा 
करन े और दरूस्थ रूप स े काम करत े हुए उत्पादकता 
और मनोबल बनाए रखन ेमें मदद मिल सके। कार्यस्थल 
विविधता और समावशे आज के विविध कार्यस्थलों की 
तरह एक महत्वपूर्ण भूमिका निभाता है। समावशेिता 
को बढ़ावा देना और विविधता को अपनाना कॉर्पोरेट 
सफलता के लिए महत्वपूर्ण है। भारत में सहस्त्राब्दी 
पीढ़ी नम्र कौशल प्रशिक्षण स े लाभ उठा सकत े हैं जो 
सहानभुूति, सासं क्ृ तिक क्षमता और सहयोगी भावना पर 
कें द्रित है। समावशेिता को बढ़ावा देन ेऔर विविधता का 
सम्मान करन ेस,े सहस्त्राब्दी पीढ़ी एक अधिक आमतं्रित 
और न्यायसगंत कार्यस्थल वातावरण बनान ेमें मदद कर 
सकत ेहैं जिसमें हर कोई सफल होन ेके लिए मूल्यवान, 
सम्मानित और सशक्त महसूस करता है।

आज के प्रतिस्पर्धी कार्य बाजार में, भारत में 
सहस्त्राब्दी पीढ़ी को अपनी अनठूी क्षमताओ ं और 
शक्तियों को उजागर करन े और उजागर करन े के लिए 
व्यक्तिगत ब्रांडिंग का उपयोग करना चाहिए। नम्र कौशल 
प्रशिक्षण नटेवर्किंग और ऑनलाइन उपस्थिति प्रबधंन के 
माध्यम स ेएक सम्मोहक व्यक्तिगत ब्रांड विकसित करन े
में सहस्त्राब्दी पीढ़ी की सहायता कर सकता है। अपन े
सचंार कौशल में सधुार और एक सकारात्मक पशेवेर 
प्रतिष्ठा विकसित करके, सहस्त्राब्दी पीढ़ी अवसरों को 
आकर्षित कर सकती है, विश्वसनीयता हासिल कर 
सकतीहै और अपन े वाछंित क्षेत्रों में अपन े करियर में 
सधुार कर सकती है।

नम्र कौशल प्रशिक्षण भारत में सहस्त्राब्दी पीढ़ी को 
आत्म-प्रतिबिंब, द ूसरों के लिए सहानभुूति और प्रभावी 
सघंर्ष समाधान को प्रोत्साहित करके भावनात्मक बदु्धिमत्ता 
में सधुार करन ेमें सहायता कर सकता है। अपनी भावनाओ ं
को समझना और नियतं्रित करना, साथ ही पारस्परिक 
गतिशीलता को कुशलतापूर्वक नवेिगटे करना, सहस्त्राब्दी 
पीढ़ी को गहरे सबंधं विकसित करन,े बहेतर निर्णय लने ेऔर 
अधिक प्रभाव के साथ नतेतृ्व करन ेकी अनमुति देता है।

सकं्षेप में, भारत में सहस्त्राब्दी पीढ़ी को नम्र कौशल 
और सचंार प्रशिक्षण में निवशे करन े स,े व े निश्चित 
रूप स ेआज के गतिशील और जड़ु ेहुए पशेवेर क्षेत्रों में 
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सफल होंग।े सहस्राब्दी पीढ़ी अपनी रोजगार क्षमता में 
सधुार करके, व्यक्तिगत और व्यावसायिक विकास को 
प्रोत्साहित करके और निरंतर सीखन े और विकास के 
अवसरों का लाभ उठाकर उन सगंठनों और समदुायों में 
महत्वपूर्ण योगदान दे सकती है।  

निष्कर्ष एवं सझुाव
अध्ययन में दावा किया गया है कि भारत 

के बदलते पेशेवर परिवेश में सहस्त्राब्दी पीढ़ी की 
सफलता नम्र कौशल और संचार प्रशिक्षण में निवेश 
पर निर्भर है। अध्ययन कैरियर की प्रगति, ग्राहक 
सेवा, उद्यमिता, अंतर-सांस क्ृ तिक व्यापार वार्ता 
और दरूस्थ कार्य सहित विभिन्न रोजगार डोमेन में 
संचार, अनुकूल नशीलता, टीमवर्क  और भावनात्मक 
बुद्धिमत्ता जैसे नम्र कौशल के महत्व को रेखांकित 
करता है। इसके अलावा, यह पेशेवर सम्बन्ध स्थापित 
करने, कार्यस्थल में विविधता और समावेशिता को 
बढ़ावा देने, व्यक्तिगत प्रतिष्ठा बढ़ाने और किसी के 
करियर को आगे बढ़ाने में पारस्परिक कौशल के महत्व 
पर प्रकाश डालता है। यह अध्ययन सुझाव देता है 
कि संचार और नम्र कौशल प्रशिक्षण का कार्यान्वयन 
स्कूल  और कॉलेज से ही जमीनी स्तर पर शुरू किया 
जाना चाहिए। कर्मचारियों को समय-समय पर कौशल 
उन्नयन का प्रशिक्षण भी दिया जाना चाहिए ताकि 
उनके कौशल को वैश्विक स्तर पर कर्मचारियों के साथ 
तालमेल बिठाने के लिए ठीक से निखारा जा सके।
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